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DOĞALGAZ KOKUSU DUYULDUĞUNDA NASIL HAREKET ETMELİ... .

1.3.2. Gaz Kaçakları

ACİL DURUMLARDA

BİLGİ: Daha ayrıntılı bilgi için yerel gaz kuruluşlarınızın internet sitelerine (web sayfaları). 187 DOĞALGAZ ACİL bölümlerine bakabilirsiniz.

Çakmak - kibrit 
yakmayınız.

Doğalgaz ile çalışan 
cihazların ve 

sayacınızın vanasını 
kapatınız.

Gaz kokusu olan 
mahalli herkesin 

boşaltmasını 
sağlayınız.

Komşunuzdan veya 
uygun bir yerden İGDAŞ 

187 Doğalgaz Acil 
Hattı’nı arayınız.

Tesisata kesinlikle 
müdahale etmeyiniz. 

İGDAŞ ekiplerinin 
gelmesini bekleyiniz.

Doğalgaz kaçağı 
durumunda gazın 

ortamdan tahliyesini 
sağlayan menfezleri 
asla kapatmayınız.

Kapı zilini 
kullanmayınız ve 
kullandırmayınız.

Doğalgaz kaçağı 
durumunda telefon 

kullanmayınız.Telefon 
kıvılcım oluşturabilir.

Lambaları ve diğer 
elektrikli cihazları 

açmayınız, kapamayınız 
veya fişten çekmeyiniz.

Kapı ve pencereleri 
açarak ortamı 
havalandırınız

187
DOĞALGAZ ACİL

110
İTFAİYE

112
AMBULANS

155
POLİS

1.3.	 GÜVENLIK TALIMATLARI 
Montajdan önce tüm kılavuzu okuyun ve talimatları gerçekleştirin. Su ısıtıcısını 
yılda en az bir kez yetkili bir Warmhaus servis teknisyenine kontrol ettirin. Bu 
talimatlara uyulmaması ciddi, muhtemelen ölümcül kişisel yaralanmaya ve 
ayrıca mal ve ekipman hasarına neden olabilir.


Alev yardımıyla gaz kaçağını tespit etmeye çalışmak kesinlikle 
yasaktır. 						    
		


Bu cihaz, teknik sicil etiketinde belirtilmiş olan ülkede kurulmak üzere 
imal edilmiştir. Kurulumun plakada belirtilmiş olan ülkenin dışındaki 
ülkelerde yapılması insan, hayvan ve eşyalara zarar verebilir.

1.3.1. Montaj ve Servis
•	 Lehimleme ve sert lehimleme sırasında yangın tehlikesi! Yanıcı ve yanıcı 

malzemeleri lehimlerken ve sert lehim yaparken uygun koruyucu önlemleri 
alın.

•	 Şofbenin sadece lisanslı bir yüklenici tarafından monte edildiğinden veya 
servis edildiğinden emin olun.

•	 Sıcak (borular, vanalar, filtreler vb.) bileşenlerde yalnızca yeterli sıcaklık 
dayanımına sahip malzemeler kullanın.

•	 Bu cihazı nem oranı yüksek odalara (örn. Banyolara, saunalara) 
kurmayın! 

Yetkili Servisimizin Dikkatine! 
•	Müşteriye cihazın nasıl çalıştığını ve nasıl kullanılacağını açıklayın.
•	Müşteriye herhangi bir değişiklik veya onarım yapmaması 
gerektiğini bildirin.

•	 Şofbenin ilk devreye alma işlemleri esnasında; baca montajında standart 
baca seti dışında ek baca aksesuarları (dirsek, uzatma bacası vb.) 
kullanılması durumunda Yetkili Servis tarafından parametrik ayar işlemi 
yapılmalıdır.
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2.4.	DOĞAL GAZ VE TÜP GAZ LPG (SIVILAŞTIRILMIŞ 
PETROL GAZI) BAĞLANTISI (CIHAZ KATEGORISI I2H)
Şofbenlerimiz doğal gaz (metan ağırlıklı_G20) ve tüp gaz L.P.G. (bütan/
propan karışım gazları_G31) ile çalışmak üzere üretilmişlerdir. Gaz besleme 
borularının 3/4”G şofben bağlantılarına eşit veya daha büyük olması 
gerekmektedir. Gaz bağlantısını yapmadan önce, olası artıkların şofbenin iyi 
çalışmasını ve verimliliğini bozacağından dolayı tüm yakıt besleme tesisatının 
boru döşemelerinin özenli bir iç temizliğinin yapılması gerekir. Ana hattan 
dağıtılan gazın şofben için öngörülen türde olduğu kontrol edilmelidir 
(şofben cihazı üzerinde yer alan etikete bakınız). Farklılık olması halinde 
şofben üzerinde müdahale yapılarak diğer cins gaza dönüştürülmesi gerekir 
(gaz değişimi durumunda yetkili servislerimize başvurunuz). Ayrıca yetersiz 
olması halinde şofbenin gücünü etkileyebilecek ve kullanıcıya zorluklar 
yaratabilecek, şofbenin beslenmesinde kullanılacak ağ dinamik basıncının da 
(metan veya L.P.G) kontrol edilmesi gerekir. Gaz vanası bağlantısının doğru 
yapıldığından emin olun. 

Doğal gaz bağlantıları ile ilgili kurallar TS 7363’e uygun olmalıdır. Cihaza gaz 
giriş basıncı imalâtçı firmanın belirttiği basınç değerine uymalıdır. Cihazın 
doğalgaz bağlantısı, mutlaka yerel gaz kuruluşları tarafından verilen yetki 
belgesine sahip yetkilendirilmiş firmalarca yapılmalıdır ve şofben devreye 
alınmadan önce yerel gaz kuruluşundan onay alınmalıdır...Yanıcı gaz besleme 
borusu, şofben maksimum güçte çalışırken brülöre doğru yeterli gaz 
miktarını iletebilecek ve cihazın verimliliğini garantilemek için yürürlükteki 
MMO ile yerel gaz şirketi, TSE şartname ve talimatlarına göre projelendirilip 
boyutlandırılmalıdır. Bağlantı sisteminin yasal düzenlemelere uygun olması 
gerekmektedir.


Gaz hattının 60 mbar üzerindeki sızdırmazlık ve basınç testi 
yapılmadan önce şofbenin gaz valfinin zarar görmemesi için şofben 
gaz besleme vanası kapatılmalıdır.! 

Maksimum giriş gazı basıncı, üretici tarafından belirtilen değeri aşmamalıdır

2.4.1. Yanıcı Gaz Kalitesi
Şofben içerisinde yabancı madde ihtiva etmeyen saf yakıtla kullanılmak üzere 
tasarlanmıştır; bu nedenle gaz besleme hattında mutlaka (yakıtın saf hale 
getirilmesinin sağlanması amacıyla) gerekli filtre sistemlerinin ilave edilmesi 
gerekmektedir.

2.4.2. LPG Tankı Kullanılması Durumunda
Yüksek ve uzun süreli sıcak su kullanımı olan spor salonu, restoran, Cafe, 
kuaför gibi yerler için LPG tank kullanımı tavsiye edilir. Yeni LPG stok 
tanklarının durgun gaz kalıntısı (azot) ihtiva etmesi hasıl olabilir ki, bu cihaza 
tahsis edilmiş karışımı fakirleştirerek anormal işleyişlere sebep olur.
- LPG gazının karışım kompozisyonlarına bağlı olarak tanklarda stoklanması 
esnasında muhtelif alaşım katmanlarının oluşması söz konusu olabilir. Bu, 
cihaza tahsis edilen karışımın ısı gücünde değişikliğe sebep olarak cihazın 
verim değişikliklerine sebep olur.

2.4.3. Tüp Gaz Kullanımı Durumunda
•	 Tüp ve donanımları (dedantör, hortum) TSE belgeli olmalıdır.
•	 LPG kullanımında mutlaka 300 mmSS basınçlı dedantör kullanılmalıdır,
•	 500 mmSS dedantör kullanılmamalıdır,
•	 Propan kullanımında 370 mmSS basınçlı dedantör kullanılmalıdır.
•	 Kış aylarında tüp kullanımında tüpün donmaması için soğuk ve karlanma 

riski olan ortamlara koymayın!
•	 Tüplerin tehlike yaratmaması için fırın, ocak, şömine gibi sıcak ve alev 

bulunan ortamlara koymayın!
•	 Tek tüple bağlantı yapmayın ve ikili, üçlü tüp kullanımlarında mutlaka LPG 

kolektör seti kullanılmalıdır.
•	 Kolektör ile tüp arasındaki mesafenin 125 cm’den az veya fazla olması 

durumlarına göre aşağıda belirtilen LPG bağlantı şemalarına uygun tesisat 
bağlantısı yapılmalıdır.

•	 125 cm’den uzun mesafeler için bakır boru tesisatı kullanılmalıdır!
•	 Hortumun dedantöre ve şofbene olan bağlantıları kelepçe ile yapılmalı, 

eskiyen, çatlayan, yumuşayan veya sertleşen hortumlar ile imalat 
tarihinden itibaren 3 yıl geçmiş olan hortumlar yenisi ile değiştirilmelidir. 
Dedantörlerde ise değişim süresinin imalat tarihinden itibaren 10 yıl 
olduğu unutulmamalıdır.

•	 LPG kullanımı için TS 2179’a uyulmalı, gaz hattı bağlantı yerlerinde 
sızdırmazlık sağlanmalıdır.

•	 Kullanılacak LPG tüpleri TS 55’e uygun olmalıdır.
•	 LPG tankı ve sanayi tüpü kullanımı ile gaz tesisatı kuralları TSE 

standartlarına göre ve uzman tesisat ekipleri tarafından yapılmalıdır 
ve yapımı üstlenen firma tarafından belgelendirilmelidir. Bu şartların 
sağlanmaması durumunda Warmhaus Yetkili Servisleri tarafından devreye 
alınmaz ve garanti verilmez.

2.4.4. Sıcak Kullanım Suyu Tesisatları
Sıhhi tesisat ve gaz için devre bağlantıları sırasıyla, TS 828, TS 7363 ve bu 
montaj kılavuzuna uygun olarak yapılmalı ayrıca bağlantıların sızdırmazlığı 
tam olarak sağlanmalıdır.


Sıcak su tesisatı en az 10 bar’a kadar dayanacak basınçta tesis 
edilmelidir. Şehir şebeke basıncı 10 bar'ın üzerinde ise mutlaka 
basınç düşürücü takılmalıdır. Uzun ömürlü çalışma için basıncın 6,5 

bar'ın altında tutulması tavsiye edilir.

•	 Cihazın sisteme bağlantısından önce, ısıtma suyu devresi yıkanmalı ve 
sistem içinde montaj kalıntıları kalmadığından emin olunmalıdır. 

•	 Cihazın, gerektiğinde, bakım ve diğer servis hizmetleri sırasında 
kullanılması gerektiğinde kullanma sıcak suyu giriş-çıkış devrelerine vana 
konulmalıdır.

•	 Kullanım suyu (şehir şebeke) giriş hattında mutlaka pislik tutucu filtre 
takılmalıdır.

•	 Sıcak kullanım suyu hatlarının duvarlardan geçişlerinde koruyucu boru 
kılıfı kullanılmalı ve ısınma nedeniyle genleşmelerde eğim vermemesi için 
duvar kelepçeleri ile sabitlenmelidir.

•	 Plastik borulu içme suyu ısıtma sistemleri için metal bağlantı parçaları 
kullanın.

•	 Şofben minimum 0,5 bar kullanım suyu basıncında çalışabilmekle beraber 
bu çok düşük bir debiye karşılık gelir ve bu nedenle istenilen kullanım suyu 
sıcaklığını ayarlamak mümkün olmaz. Bu nedenle kullanım suyu hattı en az 
½” iç çapa sahip borudan ve mümkün olduğunca az dirsek kullanılarak en 
kısa mesafeden döşenmelidir. Sıcak kullanım suyunda istenilen konforun 
alınabilmesi için en az 1 bar basınçta şebeke giriş suyu sağlanmalıdır. 
Bunun için gerekiyorsa hidrofor kullanılmalıdır.
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1) Garanti süresi, cihazın teslim tarihin -
den itibaren başlar ve 2 yıldır.
Cihaz, yetkili montörler tarafından Montaj 
ve Kullanım Kılavuzunda belirtilen şartlara 
göre monte edildiği ve kullanıldığı,
• İlk çalıştırması işleminin, 
• Bakımının, onarımının ve başka neden-
lerle müdahalenin yalnızca yetkili servis 
tarafından yapılmış olması şartıyla, 
• Warmhaus tarafından bütün parçaları 
dahil olmak üzere tamamı, işçilik ve üretim 
hatalarına karşı, 
• Ürünün teslim tarihinden itibaren 2 (İki) 
Yıl Süre İle Garanti Edilmiştir.

3) Cihazın 6502 sayılı Tüketicinin Korun-
ması Hakkında Kanunun 8. maddesine 
göre ayıplı olduğunun anlaşılması duru-
munda, yine aynı kanunun 11 inci madde-
sinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştiril-
mesini isteme,
haklarından birini kullanabilirsiniz.

4) Bu haklardan ücretsiz onarım hakkı-
nı kullanarak; işçilik masrafı, değiştirilen 
parça bedeli ya da başka herhangi bir 
ad altında hiçbir ücret talep edilmeden 
cihazınızın onarımı yetkili servisimiz tara-
fından yapılır.  Arızanın giderilmesi konu-
sunda uygulanacak teknik yöntemlerin 
belirlenmesi ve değiştirilecek parçaların 
saptanması tamamen firmamıza aittir.

5) Ücretsiz onarım hakkını kullanarak 
cihazın;

- Garanti süresi içinde tekrar 
arızalanması,

- Tamiri için gereken azami sürenin aşıl-
ması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili 
servisimiz veya fabrikamız tarafından bir 
raporla belirlenmesi durumlarında;
cihazın bedel iadesini, ayıp oranında 
bedel indirimini veya imkân varsa cihaz-
ın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcı-
dan talep edebilirsiniz.

6) Cihazın tamir süresi 20 iş gününü 
geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisin-
de cihaza ilişkin arızanın Yetkili Servisimi -
ze veya satıcıya bildirimi tarihinde, garan-
ti süresi dışında ise cihazın Yetkili Servi-
simize teslim tarihinden itibaren başlar. 
Cihazın arızasının 10 iş günü içerisinde 
giderilememesi halinde, firmamız; cihaz-
ın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer 
özelliklere sahip başka bir cihazı tüketici-
nin kullanımına tahsis edilir. Ürünün garan-
ti süresi içerisinde arızalanması durumun-
da, tamirde geçen süre garanti süresine 
eklenir.

7) Cihazın kullanma kılavuzunda yer 
alan hususlara aykırı kullanılmasından 
kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır.

8) Garantiden doğan haklarının kullanıl-
ması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmaz-
lıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya 
tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketi-
ci Hakem Heyetine veya Tüketici Mahke-
mesine başvurabilirsiniz.

9) Garanti Belgesi ile ilgili çıkabilecek 
sorunlar için Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunma-
sı ve Piyasa Gözetimi Genel 
Müdürlüğüne başvurulabilir.

GARANTİ ŞARTLARI





Bu belgede verilen tüm açıklamalar ve resimler özenle hazırlanmıştır, ancak ürünlerimizde bu broşürde/kitapçıkta yer alan bilgilerin doğruluğunu 
etkileyebilecek değişiklikler ve iyileştirmeler yapma hakkımız saklıdır. Tüm mallar istek üzerine temin edilebilen standart Satış Koşullarımıza tabi olarak 
satılmaktadır.
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